
ความชว่ยเหลอืจากลา่ม 
คณุมปัีญหาในการสือ่สารกบัพนักงานธนาคารหรอืไม?่ จะเป็นการงา่ยกวา่หรอืไม ่
ถา้คณุจะพดูกบัใครบางคนทีพ่ดูภาษาเดยีวกบัคณุได?้ 

เรามบีรกิารลา่มฟรสํีาหรับลกูคา้ทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืในการสง่ผา่นขอ้ความของพวกเขาถงึธนาคารข
องเรา 

 

ใครสามารถเป็นลา่มไดบ้า้ง? 

ลา่มอาจเป็น 

• พนักงานของธนาคาร commonwealth bank ทีส่ามารถพดูภาษาของคณุได ้
• ผูป้ฏบิตังิานจากหน่วยบรกิารการแปลและลา่ม (Translating and Interpreter Service - TIS) 

บางครัง้เพือ่น สมาชกิในครอบครัว หรอืผูป้ฏบิตังิานทีใ่หก้ารสนับสนุนอาจแปลใหค้ณุไดเ้ชน่กนั 
พวกเขาจะตอ้งมอีายมุากกวา่ 18 ปีขึน้ไป 

 

เขาทํางานกนัอยา่งไร? 

เจา้หนา้ทีธ่นาคารจะพาคณุไปทีห่อ้งสว่นตวัเพือ่สนทนากบัคณุหรอืโทรศัพทห์าคณุ 
เราจะใหเ้วลาคณุในการทํางานกบัลา่มเพือ่ใหแ้น่ใจวา่คณุเขา้ใจเรา และเราเขา้ใจคณุ 

 

ทําไมการใชล้า่มจงึสาํคญั? 

ลา่มสามารถชว่ยใหค้ณุเขา้ใจเงือ่นไข ความเสีย่ง และประโยชนข์องการบรกิารใหม ่
หรอืผลติภณัฑใ์หมก่อ่นทีค่ณุจะตกลงเห็นดว้ยกบัการดําเนนิการใด ๆ 

เจา้หนา้ทีธ่นาคารจะขอความยนิยอมจากคณุในการขอความชว่ยเหลอืจากลา่ม 
ความยนิยอมหมายความวา่ คณุอนุญาตใหธ้นาคารใชล้า่มได ้

คณุสามารถใชล้า่มทีธ่นาคารไดฟ้ร ีอยา่งไรกต็าม คณุตอ้งเป็นผูจ้า่ยเงนิ 
หากตอ้งแปลขอ้มลูทีเ่ขยีนเป็นภาษาอืน่ ๆ ตวัอยา่ง เชน่ โบรชวัร ์


