
ការណែ�នាំអំំំពីី
បណឹ្តឹ� ងតវ៉ាារបស់់
អតិថិិជន
ប្រ�សិិនបើ�ើមានអី្វី�មួួយដែ�លយើ�ើងអាចកែ�លម្អអ ឬអ្ននកមិនពេ�ញចិិត្តតនឹឹងផលិិតផល សេ�វាកម្មម បុុគ្គគលិិក ឬដំំណើ�ើ រការដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាារបស់យើ�ើង វាសំំខាន់់
ដែ�លយើ�ើងបានដឹឹងឮអំំពីីវា ដើ�ើម្បីី�យើ�ើងអាចកែ�តម្រូ�វូអី្វី�ៗឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូ។

យើ�ើងនឹឹងទទួួលយកបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាារបស់អ្ននកយ៉ាា ងយកចិត្តតទុុកដាក់ ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាារបស់អ្ននក ហើ�ើយព្យាាយាមស្វែ�ែងរកដំណោះ�ះស្រា�យ
ដែ�លត្រឹ�មត្រូ�វូ និិងសមហេ�តុុផល។ 

គោ�លការណ៍៍ដោះ�ះស្រា�យបណឹ្តឹ� ង
តវ៉ាារបស់់យើ�ើង
នៅ�ពេ�លឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាារបស់អតិថិិជននៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស
អូូស្ត្រា�ាលីី  គ្រ�ប់ពេ�លវេ�លា បុុគ្គគលិិក និិងតំំណាងរបស់យើ�ើងនឹឹង៖ 

1.	 ធ្វើ�ើ�ឱឱ្យយយប្រា�កដថាអតិថិិជនរបស់យើ�ើងអាចធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាាមក
យើ�ើង ដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ។

2.	 ស្តាាប់ អតិថិិជនរបស់យើ�ើង ហើ�ើយចំំណាយពេ�លស្វែ�ែងយល់់ពីីកង្វវល់
របស់ពួួកគេ�។

3.	 ចាត់់វិធិានការដោ�យស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់  ជាប់់លាប់់ និិងយុុត្តិិ�ធម៌ក្នុុ�ងការ
ដោះ�ះស្រា�យរាល់់បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា។ 

4.	 ផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�អំណាចដល់និិយោ�ជិត និិងអ្ននកតំណាងរបស់យើ�ើង  
ដើ�ើម្បីី�ចាត់់វិធិានការប្រ�កបដោ�យសិិទ្ធិិ�អំណាច និិងសុុចរិតិភាព 
នៅ�ពេ�លមានការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងការដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា។

5.	 ជូូនដំំណឹឹងដល់អតិថិិជនរបស់យើ�ើង ឬអ្ននកតំណាងរបស់ពួួកគេ�ឱ្យយ
ទាន់់បច្ចុ�ប្បបន្ននភាព អំំពីីដំណើ�ើ រការនៃ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាារបស់ពួួកគេ� ប្រើ�ើ�
ភាសាអង់គ្លេ�េសសាមញ្ញញ និិងពិិចារណាជំនួួយការទំំនាក់់ទំំនង  
ឬលទ្ឋឋភាពចូលប្រើ��ើប្រា�ស់ណាមួួយដែ�លពួួកគេ�អាចត្រូ�វូការ។ 

6.	 សូូមអភ័័យទោ�សភ្លាាម ៗ នៅ�ពេ�លដែ�លយើ�ើងដឹឹងខ្លួួ�នថាយើ�ើង
បានធ្វើ�ើ�ខុស ហើ�ើយអនុវត្តតការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត 'តើ�ើយើ�ើងគួួរ' របស់ធនាគារ 
Commonwealth Bank ដើ�ើម្បីី�កែ�តម្រូ�វូអី្វី�ៗឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូ។

7.	 ពិិចារណាពីីស្ថាា នភាពផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់អតិថិិជនយើ�ើងដោ�យមានការ
គិិតគូរ និិងការគោ�រព ជាពិិសេ�សប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគេ�កំពុុងជួួបប្រ�ទះះ
ភាពងាយរងគ្រោះ��ះ និិងផ្តតល់់ការគាំទំ្រ�សមស្រ�ប។

8.	 ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតណ្តឹឹ� ងតវ៉ាាឱ្យយបានហ្មមត់់ចត់់ និិងដោ�យគ្មាា នការយឺឺតយ៉ាា វ
ដែ�លមិិនចាំបំាច់់។ 

9.	 ការព្យាាយាមពិតប្រា�កដ ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាាឱ្យយបាន
ឆាប់់រហ័័ស តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�បាន និិងផ្តតល់់សំំណងហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ភ្លាាម ៗ 
ដែ�លវាជាការត្រឹ�មត្រូ�វូក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�បែ�បបនេះ�ះ។ 

10.	 សហការជាមួួយស្ថាា ប័័នដំំណោះ�ះស្រា�យជម្លោះ�ះ�ពីី ខាងក្រៅ��។

11.	 រៀ�ៀនសូូត្រ�ពីីបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាាដែ�លយើ�ើងទទួួលបាន និិបញ្ហាា កាន់់តែ�
តឹឹងតែ�ងឡើ�ើង ដែ�លអាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់អតិថិិជនផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

12.	 ព្យាាយាមជៀ�ៀសវាងដំំណើ�ើ រការផ្លូូ�វច្បាាប់់ នៅ�ពេ�លណាដែ�លអាចធ្វើ�ើ�
ទៅ�បាន ដោ�យប្រើ�ើ�ដំណើ�ើ រការដោះ�ះស្រា�យជម្លោះ�ះ�ជំ នួួសវិញិ ។

13.	 នៅ�កន្លែ�ែងដែ�លមិិនអាចជៀ�ៀសផុតពីីបណ្តឹឹ� ងវិវិាទ យើ�ើងនឹឹងប្រ�កាន់់
ខ្ជាា ប់់នូូវគោ�លការណ៍៍បណ្តឹឹ� ងវិវិាទគំំរូរូបស់ CBA នៅ�តាមគេ�ហទំព័័រ 
www.commbank.com.au/mlp

http://www.commbank.com.au/mlp


ការធ្វើ�ើ�បណឹ្តឹ� ងតវ៉ាា
មានវិធិីីសាមញ្ញញៗ មួួយចំំនួួនដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ដើ�ើម្បីី�អ្ននកអាចជ្រើ��ើសរើើ �ស
យកវីីធីីណាមួួយ ដែ�លសមស្រ�បនឹងអ្ននកបំផុុត។

ប្រើ��ើទម្រ�ង់បែ�បបទតាមអនឡាញរបស់យើ�ើង នៅ�តាមគេ�ហទំព័័រ
www.commbank.com.au/retail/complaints-
compliments-form

ទូូរសព្ទទមកយើ�ើងតាមលេ�ខ 1800 805 605 ពីីប្រ�ទេ�ស
អូូស្ត្រា�ាលីី  ឬ +61 2 9687 0756 ពីីក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស
(ម៉ោ�ោ ង 8 ព្រឹ�ឹក - ម៉ោ�ោ ង 6 ល្ងាា ច ថ្ងៃ�ៃចន្ទទ-ថ្ងៃ�ៃសុក្រ� ម៉ោ�ោ ងក្រុ�ងុ
ស៊ីី�ដនីីយ/ម៉ែ�ែលប៊៊ន)

នៅ�ពេ�លហៅ�ទូូរសព្ទទពីីក្រៅ��ប្រ�ទេ�សដោ�យប្រើ��ើទូូរសព្ទទដៃ�របស់
អ្ននក ការគិិតថ្លៃ�ៃកំរិតិស្តតង់់ដារលើ�ើការប្រើ�ើ�ទូរសព្ទទពីីបរទេ�ស (រ៉ូូ�មីី ង/
roaming) អាចនឹឹងត្រូ�វូអនុវត្តត។ ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងការគិិតថ្លៃ�ៃ
លើ�ើការទូូរសព្ទទពីីបរទេ�ស សូូមប្រើ�ើ�ទូរសព្ទទខ្សែ�ែ ដើ�ើម្បីី�ទូរសព្ទទទៅ�
កាន់់់�ការីីទូ រសព្ទទអន្តតរជាតិិក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សដែ�លអ្ននកកំពុុងស្នាាក់ នៅ� 
ដោ�យផ្តតល់់ឱ្យយពួួកគេ�នូវលេ�ខទូរសព្ទទរបស់យើ�ើង។

អញ្ជើ�ើ�ញមកសាខាណាមួួយរបស់យើ�ើង  
www.commbank.com.au/locate 

សរសេ�រទៅ�កាន់់ក្រុ�មុទទួួលបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាារបស់យើ�ើងនៅ� CBA៖
Group Customer Relations 
Reply Paid 41 Sydney, NSW 2001

មិិនចាំបំាច់់ប្រើ��ើតែ�មទេ� យើ�ើងនឹឹងបង់ថ្លៃ�ៃប្រៃ�ៃសណីីយ៍ ជូូន។

សូូមប្រា�ប់ពួួកយើ�ើង៖

•	 ឈ្មោះ�ះ� របស់អ្ននក និិងព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តសម្រា�ប់ទាក់់ទងដែ�លអ្ននកចង់់
ប្រើ��ើ - ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក្តីី� អ្ននកអាចដាក់បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាាជាលក្ខខណៈៈ
អនាមិិក ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់់ 

•	 តើ�ើបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាារបស់អ្ននកគឺអំំពីីអី្វី� រួមួទាំងំផលិិតផល ឬសេ�វាកម្មម
ដែ�លអ្ននកកំពុុងតវ៉ាា និិងអី្វី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើងខុុស និិង
ដំំណោះ�ះស្រា�យដែ�លអ្ននកកំពុុងស្វែ�ែងរក។

តាមរយៈៈការផ្តតល់់ឱ្យយយើ�ើងនូូវព័័ត៌៌មានជាច្រើ�ើ�ន តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�
បាននោះ�ះ អ្ននកនឹងជួួយយើ�ើងដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យរឿ�ឿងរ៉ាាវឱឱ្យយយបាន
កាន់់តែ�លឿ�ឿន។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានឯកសារគាំទំ្រ�ណាមួួយ សូូម
រៀ�ៀបចំឱ្យយបានរួចួរាល់់ នៅ�ពេ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាារបស់អ្ននក។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការជំំនួួយដើ�ើម្បី �ី
ធ្វើ�ើ�បណឹ្តឹ� ងតវ៉ាា
ផ្តតល់់សិិទិ្ធិ�អនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកផ្សេ�េងដើ�ើម្បី �ីជួួយអ្ននក
អ្ននកអាចតែ�ងតាំងំនរណាម្នាាក់ ផ្សេ�េងទៀ�ៀត (ដែ�លត្រូ�វូតែ�មានអាយុុ 18 ឆ្នាំំ�  
ឬអាយុុលើ�ើសនេះ�ះ) ដើ�ើម្បីី�គ្រ�ប់គ្រ�ងពាក្យយបណ្តឹឹ� ងរបស់អ្ននកក្នុុ�ងនាមអ្ននក 
ឧទាហរណ៍៍ មិិត្តតភ័័ក្តិិ� ឬសមាជិិកគ្រួ�សួារ អ្ននកតំណាងផ្នែ�ែកច្បាាប់់ ឬមានការ
តែ�ងតាំងំជាផ្លូូ�វការផ្សេ�េងទៀ�ៀត ឬអ្ននកប្រឹ�ឹក្សាាផ្នែ�ែកហិរញ្ញញវត្ថុុ�។ ជាទូូទៅ� យើ�ើង
នឹឹងនិិយាយជាមួួយអ្ននកតំណាងរបស់អ្ននក ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកអនុញ្ញាាត ឱ្យយយើ�ើង
ធ្វើ�ើ�ដូច្នេះ�ះ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែក្នុុ�ងករណីីខ្លះះ�  យើ�ើងប្រ�ហែ�លជាត្រូ�វូការទទួួលបានព័័ត៌៌មាន
បន្ថែ�ែម (ដូូចជាការតែ�ងតាំងំជាផ្លូូ�វការរបស់ពួួកគេ�) ពីីពួកគេ�ជាមុុនសិិន។ 

សេ�ចក្តីី�ណែ�នាំងំាយយល់់ជាភាសាអង់់គ្លេ�េសដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា
មនុស្សសជាច្រើ��ើនពិិបាកអាន និិងយល់់ព័័ត៌៌មានជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ។ 
ភាសាអង់គ្លេ�េសដែ�លងាយស្រួ�លួយល់់ គឺឺស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាាទៅ �នឹឹងភាសា
ដែ�លមិិនស្មុុ�គស្មាា ញ សង្ខេ�េប និិងងាយយល់់។ សេ�ចក្តីី�ណែ�នាំងំាយ
យល់់អំំពីីបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ជាភាសាអង់គ្លេ�េសរបស់យើ�ើង ពន្យយល់់ពីីរបៀ�ៀប 
ដាក់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ង និិងអី្វី�ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកប្តឹឹ�ងតវ៉ាា។ អ្ននក
អាចរកឃើ�ើញវានៅ�តាមគេ�ហទំព័័រ www.commbank.com.au/
easyenglishcomplaintguide

លេ�ខ Teletype (TTY)
សេ�វាកម្មមវាយទូូរសព្ទទសម្រា�ប់មនុស្សសថ្លលង់ ពិិបាកស្តាាប់  ឬមានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការ
និិយាយ។

ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 133 677 បន្ទាា ប់់មកស្នើ�ើ�សុំំ�លេ�ខ 13 2221

សារប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទងជាមួួយជនពិិការ SMS
សេ�វាកម្មមប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទងសម្រា�ប់មនុស្សសថ្លលង់ ពិិបាកស្តាាប់  ឬមានបញ្ហាា
ក្នុុ�ងការនិិយាយ។

សារជាអក្សសរ 0423 677 767

សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម សូូមចូលទៅ�កាន់់សេ�វាកម្មមជាតិិផ្នែ�ែក 
ប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទងជាមួួយជនពិិការ (NRS) នៅ�តាមគេ�ហទំព័័រ  
www.communications.gov.au/what-we-do/phone/
services-people-disability/accesshub. អ្ននកនឹងត្រូ�វូការ 
ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� ជាមួួយ NRS មុុនពេ�លប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាកម្មមរបស់ពួួកគេ�។

លេ�ខប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទងសម្រា�ប់់ជនពិិការជាសំំឡេ�ង
សេ�វាកម្មមប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទងសម្រា�ប់ជនពិិការជាសំំឡេ�ង  
សម្រា�ប់អ្ននកដែ�លមានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការនិិយាយ។

ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 1300 555 727  
បន្ទាា ប់់មកស្នើ�ើ�សុំំ�លេ�ខ 13 2221

សេ�វាកម្មមអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់
ប្រ�សិិនបើ�ើភាសាអង់គ្លេ�េសមិនមែ�នជាភាសាដំបូូងរបស់អ្ននកទេ� អ្ននកអាច
ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាកម្មមអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់់ដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ តាមរយៈៈ
សេ�វាកម្មមបកប្រែ�ែភាសាសរសេ�រ និិងអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់់ (TIS) នៅ�តាម
គេ�ហទំព័័រ www.tisnational.gov.au។ សេ�វាកម្មមនេះ�ះត្រូ�វូបានផ្តតល់់ជូូន
ដោ�យក្រ�សួួងកិិច្ចចការក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស ហើ�ើយអាចរកបានជាង 150 ភាសា។ 
សូូមប្រា�ប់យើ�ើង ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់់ឱ្យយយើ�ើងរៀ�ៀបចំសេ�វាកម្មមនេះ�ះជូូនអ្ននក។

http://www.commbank.com.au/retail/complaints-compliments-form
http://www.commbank.com.au/retail/complaints-compliments-form
http://www.commbank.com.au/locate
https://www.commbank.com.au/content/dam/commbank-assets/support/docs/complaints-flyer-easy-english.pdf
https://www.commbank.com.au/content/dam/commbank-assets/support/docs/complaints-flyer-easy-english.pdf
http://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
http://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
http://www.tisnational.gov.au


តើ�ើមានអ្វីី�កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ពេ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�
បណឹ្តឹ� ងតវ៉ាា
យើ�ើងនឹឹងទទួលស្គាា ល់់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាារបស់់អ្ននក
បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាាភាគច្រើ��ើនអាចត្រូ�វូបានដោះ�ះស្រា�យនៅ�នឹឹងកន្លែ�ែងឬក្នុុ�ងរយៈៈ 
ពេ�លប៉ុុ�ន្មាា នថ្ងៃ�ៃ។

ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងមិិនអាចដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាារបស់អ្ននកនៅ�នឹឹងកន្លែ�ែង
បានទេ� យើ�ើងប្រ�ហែ�លជាត្រូ�វូស្វែ�ែងរកក្រុ�មុការងារដែ�លត្រូ�វូនឹឹងបណ្តឹឹ� ង 
(ដូូចជាទំំនាក់់ទំំនងអតិថិិជនជាក្រុ�មុ) ដើ�ើម្បីី�ពិនិិត្យយមើ�ើលបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាានោះ�ះ។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើករណីីនេះ� ះកើ�ើតឡើ�ើង យើ�ើងនឹឹងប្រា�ប់អ្ននកឱ្យយដឹឹងថាយើ�ើងបានទទួួល
ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងរបស់អ្ននក (ជាទូូទៅ�នៅ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការបន្ទាា ប់់) ផ្តតល់់លេ�ខយោ�ងដល់
អ្ននក ហើ�ើយប្រា�ប់អ្ននកឱ្យយស្គាាល់ ឈ្មោះ�ះ�  និិងព័័ត៌៌មានទំំនាក់់ទំំនងលម្អិិ�តរបស់
អ្ននកដែ�លនឹឹងដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាានោះ�ះ ឱ្យយបានឆាប់់តាមដែ�លយើ�ើងអាច
ធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។

យើ�ើងនឹឹងវាយតម្លៃ�ៃព័ត៌៌មានដែ�លយើ�ើងមាន និិងស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត
បញ្ហាា នោះ�ះ
យើ�ើងនឹឹងវាយតម្លៃ�ៃព័ត៌៌មានដែ�លអ្ននកផ្តតល់់ឱ្យយយើ�ើង ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបញ្ហាា បន្ថែ�ែម
ទៀ�ៀតនៅ�ទីីកន្លែ�ែងរបស់យើ�ើង ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងត្រូ�វូការ ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ការជាមួួយ
អ្ននកដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកដំណោះ�ះស្រា�យដោ�យសមហេ�តុុផល។

សម្រា�ប់បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាាអំំពីីផលិិតផល ឬសេ�វាកម្មមធានារ៉ាាប់់រងទូូទៅ� យើ�ើងនឹឹង
ប្រា�ប់អ្ននកអំពីីវឌ្ឍឍនភាពរបស់យើ�ើង យ៉ាា ងហោ�ចណាស់រៀ�ៀងរាល់់ 10 ថ្ងៃ�ៃនៃ�
ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ លើ�ើកលែ�ងតែ�វាត្រូ�វូបានដោះ�ះស្រា�យមុុនពេ�លកំំណត់នេះ�ះ ឬអ្ននក
យល់់ព្រ�មដោះ�ះស្រា�យនៅ�ពេ�លវេេលាផ្សេ�េងពីីនេះ�ះ។

យើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងរកលទ្ធធផលមួយ
ដែ�លយុត្តិិ�ធម៌។
យើ�ើងនឹឹងគ្រោ��ងផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកនូវការឆ្លើ�ើ�យតបចុងក្រោ��យចំំពោះ�ះបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា
របស់អ្ននក ឱ្យយបានលឿ�ឿនតាមដែ�លយើ�ើងអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។ ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើង
មិិនអាចធ្វើ�ើ�ដូចនេះ�ះក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃបានទេ� យើ�ើងនឹឹងប្រា�ប់អ្ននកពីី
ហេ�តុុផលចំំពោះ�ះការពន្យាារពេ�លនេះ�ះ ផ្តតល់់កាលបរិចិ្ឆេ�េទដល់អ្ននក ដែ�លអ្ននក
អាចរំពឹំឹងថានឹឹងទទួួលបានលទ្ធធផល ហើ�ើយបន្តតធ្វើ�ើ�បច្ចុ�ប្បបន្ននភាពជូនអ្ននកអំពីី
វឌ្ឍឍនភាពរបស់យើ�ើង។

ប្រ�សិិនបើ�ើបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាារបស់អ្ននកទាក់់ទងនឹឹងការទូូទាត់់ប្រា�ក់តាម
អេ�ឡិចិត្រូ�និូិក (រួមួទាំងំម៉ាា ស៊ីី�ន ATM, EFTPOS, កិិច្ចចការជំំនួួញកាត
ឥណទាន ការទូូទាត់់ប្រា�ក់តាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត និិង BPAY) យើ�ើងនឹឹងគ្រោ��ង
ឆ្លើ�ើ�យតបក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 21 ថ្ងៃ�ៃ។ ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងមិិនអាចឆ្លើ�ើ�យតបបាន
ទាន់់ពេ�លទេ� យើ�ើងនឹឹងប្រា�ប់អ្ននកឱ្យយដឹឹងពីីមូលហេ�តុុ។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិិនសប្បាាយចិិត្តតនឹឹង
ការឆ្លើ�ើ�យតបចុុងក្រោ��យរបស់់យើ�ើង 
ឬការដោះ�ះស្រា�យបណឹ្តឹ� ងតវ៉ាា 
របស់់អ្ននក
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិនពេ�ញចិិត្តតនឹឹងលទ្ធធផលនៃ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាារបស់អ្ននកទេ� អ្ននកអាច
ដាក់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងជាមួួយ អាជ្ញាា ធរទទួួលបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាាផ្នែ�ែកហិរញ្ញញវត្ថុុ�អូស្រ្តា�ាលីី  
(AFCA)។ ពួួកគេ�ផ្តតល់់សេ�វាកម្មមដំំណោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាាដោ�យយុុត្តិិ�ធម៌ 
និិងឯករាជ្យយ ហើ�ើយឥតគិតថ្លៃ�ៃ៖ 

គេ�ហទំព័័រ៖ www.afca.org.au

អ៊ីី�មែ�ល៖ info@afca.org.au

ទូូរសព្ទទ៖ 1800 931 678 (ហៅ�ដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ) 

អាសយដ្ឋាា នប្រៃ�ៃសណីីយ៍ ៖  
GPO Box 3,  
Melbourne, VIC, 3001

ធនាគារ Commonwealth Bank of Australia ABN 48 123 123 124, AFSL និិងលេ�ខអាជ្ញាា ប័័ណ្ណណឥណទានអូូស្ត្រា�ាលីី  234945។
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